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“ .. Les petites et moyennes entreprises ont, elles aussi, un role moteur
dans le développement et constituent des gisements d’emplois. En
cette occasion, nous exhortons le gouvernement et les collectivités
locales a encourager les diplomés et les lauréats des centres de formation
professionnelle a créer les petites et moyennes entreprises dont nous
savons d’expérience qu'elles sont efficaces, sous d’autres latitudes ... “

Extrait du Discours Royal prononcé & Tanger le 4 Mai 2000 & |'occasion de
I'ouverture des travaux du Conseil de la Promotion Nationale et du Plan.




'ONEP, planificateur et producteur d’eau potable a l'échelle nationale

a pu, grdace au soutien des Pouvoirs Publics dans le cadre de la politique

visionnaire de Feu Sa Majesté Hassan II, doter le pays d'une
infrastructure de qualité qui permet de faire face, dans des conditions
acceptables, aux aléas climatiques trés sévéres que connait notre pays de
maniére quasi réguliere.

Ces résultats positifs ont permis a 'Office de conclure avec I'Elat un nouveau
Contrat-Programme qui s'inscrit dans la nouvelle vision du developpement
socio-économique définie par Sa Majesté le Roi Mobammed VI invitant
les opérateurs économiques a intégrer les aspects sociaux dans leurs actions.
Dans ce cadre, diverses activités sociales accompagnées de mesures concretes
en faveur de l'emploi sont menées en paralléle avec l'activite principale de
I'Office. Ainsi, outre les nombreuses opérations d'investissement d travers le
territoire et les emplois qu'elles générent, le soutien au secteur privé operant
dans le domaine de l'eau pour qu'il se renforce et devienne plus performant
pour pouvoir s'exporter, l'accélération des efforts d'externalisation des activites
est un moyen choisi par 'ONEP pour favoriser l'emploi.

Deuix expériences innovatrices sont d citer en raison de leur réussite exemplaire
et de leur impact sur l'emploi en milieu rural et la lutte contre la pauvrete :

e Création de Micro-Entreprises au profit des lauréats issus des Centres de
Formation Professionnelle (195 entités offrant preés de 700 emplois
permanents opérent d fin 2000).

e Surveillance et gestion des Bornes-Fontaines par des Gardiens-Gerants
rémunéreés par les usagers sur leur consommation d'eau. Les 1340 emplois
permanents créés d travers le territoire favorisent la fixation des populations

rurales.

La réussite de ces deux expériences, décrites dans le présent document incite
I'ONEP a accélérer le mouvement en intégrant la femme dans un tel processus.
C'est ainsi que vient d'étre lancée avec le soutien du PNUD la premiere
promotion de Micro-Entreprises féminines chargées du controle de la qualité
de l'eau potable en milieu rural. Cette expérience, une fois lesiée, sera géneéralisée
a l'ensemble du Terriloire National.

De telles initiatives qui seront poursuivies et développées en y associant d autres
opérateurs publics et privés devraient permettre d asseoir une véritable politique
de developpement du Monde Rural.

Lahoucine TIJANI



Micro - Entreprise
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Premiére microentreprise féminine
en formation au laboratoire de 'ONEP



contexte

'ONEP accélére son intervention dans les petits centres, les chefs |
lieux des communes et les douars limitrophes des adductions |
régionales.

le Contrat-Programme passé avec |'Etat prévoit d'étendre les
activités de |'Office dans 120 nouveaux petits centres et
'alimentation par Bornes-Fontaines de 1450 douars.

I'Office, & travers ses structures propres ne peut faire face
convenablement & un tel accroissement de ses acfivités. Lextemalisation
& travers des MicroEntreprises offre une solution innovante adaptée
au contexte rural, dont notamment :

» la forme de gestion décentralisée en vue d'assurer des
missions rapides et au moindre codt en faisant appel & la
main d'ceuvre locale.

* le maintien dans leurs localités d'origine des jeunes lauréats
des Centres de Formation en leur offrant la possibilité de
s'épanouir et de participer au développement local en
valorisant leur formation et leurs connaissances.




| 2. missions

les Micro-Entreprises créées localement permettent de
réaliser des travaux de faible importance dans les communes
éloignées des centres d'activités de I'ONEP (plomberie,
maintenance électromécanique, travaux d'électricité, gestion
d'espaces verts, surveillance et gestion des installations, entretien
de batiments, prélévements et analyses d'échantillons d'eau,
recherche et réparation des fuites d'eau, ....). Elles recoivent le
LABEL ONEP garantissant la qualité fechnique de leurs prestations.

leur développement a travers le territoire offre divers avantages :

a. Pour le service de I'eau potable qui dispose alors de structures
locales légéres permettant des interventions rapides et en
principe au moindre codt pour la collectivité, ce qui permet

d'améliorer la maintenance préventive des installations
éparpillées a travers le territoire, par une fréquence plus
élevée des inferventions sans engendrer des surcots dis
a de longs déplacements.

b. Pour la collectivité, la création de telles Micro-Entreprises
adaptées aux besoins permet de renforcer les poles de
développement en milieu rural, d'encourager I'esprit
entreprenarial chez les jeunes lauréats des centres de
formation et de promouvoir les compétences locales.




méthodologie de mise en place

Aprés avoir défini les besoins et les priorités, 'ONEP a décidé
des le 2eme semestre 1996 de promouvoir la création de Micro-
Entreprises dans différentes régions du Royaume gréce a 'assistance
d'une ONG nationale, la Fondation Zakoura en I'occurrence,
spécialisée dans le microcrédit et la création de Micro-Entreprises.

la méthodologie suivante a été adoptée :

a. Opérations préliminaires

® assistance pour la création formelle des entreprises (Registre
Prcced

définition des zones d'implantation en fonction des besoins
prioritaires de |'Office;

accord de partenariat entre I'ONEP et la Fondation Zakoura,
qui sera chargée de la sélection et de |'encadrement des
jeunes promoteurs jusqu'd la constitution de leurs entreprises;

sélection des candidats potentiels sur la base des criteres
de résidence, qualification professionnelle et volonté
enfreprenariale et sensibilisation des inféressés sur les objectifs
de 'opération:

réalisation au Centre de Formation de 'ONEP d'un stage

technique, spécifique & leur future activité avec des notions
de gestion et un volet pratique sur le terrain:

de commerce, déclaration fiscale et procédures
administratives, sécurité sociale, assurance du personnel
employé ... efc).

b - Opérations de mise en place effective

Mise & disposition par 'ONEP du matériel et outillage sous
forme de prét remboursable, et par la Fondation Zakoura
d'un fonds de roulement également remboursable.

Garantie par 'ONEP  de commandes minimales sur une
période de 12 & 24 mois.

Encadrement et assistance par les services locaux de I'Office
durant les premiers mois d'activité dans I'objectif de garantir
la qualité du travail accompli et renforcer la compétence
de la Micro- Enfreprise.



aspect financier

le financement des frais de Formation et I'acquisition de Matériel
est assuré par 'ONEP. la Fondation Zakoura assure les Fonds
de Roulement, le tout selon le montage suivant :

Frais Frais
non remboursables remboursables
1 - Financement ONEP
+» Sélection et formation 15 000 Dhs -
+ Equipement et outillage - 10 000 a 35 000 Dhs
2 - Financement Fondation
* Fonds de roulement - 5000 Dhs

les jeunes entrepreneurs doivent rembourser certains frais & leur
charge:

® |a valeur de l'outillage et du matériel est remboursée &
'ONEP sur une période de @ mois & partir de la date de

commencement des travaux avec un différé de 3 mois.

® |e montant correspondant au Fonds de Roulement est, quant
a lui, remboursé a la Fondation Zakoura sur une
période de 12 mois avec un différé de 2 mois.




realisations

Initiée en Juillet 19906, cette opération s'est révélée intéressante
a plus d'un titre. Outre I'amélioration du service rendu et l'impact
socio-économique, |'on peut noter la réduction des délais
d'exécution accompagnée de celle des coits au bénéfice des

usagers de |'Office.

les tableaux ci-dessous donnent la répartition des créations par
année et par domaine d'activité :

Répartition par année
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* Travaux de réseau d'eau potable

* Maintenance des équipements électriques

* Entretien des batiments

* Entretien des équipements hydromécaniques

* Gestion de petites stations de pompage

» Surveillance et entretien des adductions

* Entretien des espaces verts et gardiennage

* Recherche et réparation des fuites

* Travaux de réseau d'assainissement

* Prélevements d'eaux et analyses (réservé aux femmes)

Total

Nombre de
micro-Entreprises

107
17
11

a4
20
14
1
12
a4
5

195




les activités réalisées par les Micro-Entreprises permettent une
nefte amélioration du service rendu aux usagers grace & la
souplesse et & la rapidité d'intervention qui ont permis & I"ONEP
de réduire la durée des réparations et de multiplier les opérations
de maintenance comme le montre le tableau ci-aprés :

* Branchements aux réseaux 27 290
* Réparation des fuites et travaux 127 770
d'entretien sur réseaux opérations
* Entretien électrique 7 150
interventions
* Remise en état et peinture des 2 090
équipements électro-mécaniques opérations

et des piéces spéciales

* Peinture batiments 38 550 m2
* Divers (éclairage, nettoyage regards, 4 450
entretien batiments) opérations

* Les délais des branchements sont passés de 8 jours a 2 jours

* La réparation des fuites demande en moyenne 4 heures au lieu de 8 heures




bilan et perspectives

l'expérience menée depuis Juillet 1996 a permis la création
de 195 Micro-Entreprises employant en permanence prés de
700 personnes avec |'obligation de disposer d'une patente et
d'adhérer a un systéme d'assurances (accidents de travail,
sécurité sociale, ...).

les activités que leur confie I'Office permettent de leur assurer
un revenu moyen de prés de 4 000 DH par mois.

Pour sa part, 'ONEP a pu limiter I'embauche et redéployer
environ 66 de ses agents vers de nouvelles taches plus valorisantes
aprés stages de reconversion.

I faut noter par ailleurs que 16 Micro-Entreprises (soit 8% du total
créé) ne travaillent plus pour le compte de I'ONEP en raison de
la mauvaise qualité de leurs prestations ou manquement & I'éthique
contractuelle. Ces défections ne constituent pas réellement des
échecs, car les Micro-Entreprises écartées continuent d'exister et
travaillent pour des clients privés n'exigeant pas le Llabel ONEP.

les résultats encourageants d'une telle action qui a fait ses preuves
a grande échelle sur prés de 5 ans ont permis de lancer avec
le soutien du PNUD la premiére promotion de Micro-Entreprises
féminines intéressant 5 jeunes filles diplémées en biologie pour
des activités de contréle de la qualité des eaux en milieu rural.

Une telle expérience sera développée en 2001 pour courir le
territoire national, ce qui permettra de satisfaire les nouveaux

besoins et accompagner le Projet Royal de développement socio-
économique du monde rural

O
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